§ 1. Informacje ogolne

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej Regulaminemedlerzasady korzystania z ustug firmy
Studio Rimm oraz warunki umowy zawartej z Ustugotdo

2. Poprzez Studio Rimm rozumie $irm¢ ~ Studio Rimm Michat Mokrus' dzialaga pod
adresem: 42-609 Tarnowskie Gory, ul. Grzybowa 7P, §45-240-69-33, REGON:
240980337, zwandalej Ustugodawg

3. Poprzez Ustugobiogarozumie s¢ osolg, ktdra ztayta zamdwienie na wybrarustug
oraz zrealizowata je poprzez optacenie jej na mahny okres wskazany przez niniejszy
regulamin lub informacje zawarte na stronie wwwdgitrimm.eu.

4. Poprzez serwer rozumie $izyczne uradzenie zargdzane przez Ustugodawc
udostpniajce odpowiednie ustugi i/lub utrzymanie zawacipplikbw Ustugobiorcy.

5. Poprzezgcze Ustugodawcy rozumiegdigcze transmisji danych, za pomp&térego do
sieci Internet podlczone g wszystkie serwery i ugzlzenia Ustugodawcy.

5. Administratorem jest osoba odpowiedzialna zayatianie serwerdéw, usuwanie awarii,
zarzdzanie kontami, serwerami oraz wszystkimi sprawamazanymi bezpgrednio z
dziataniem ustug oferowanych przez Ustugodawc

6. Strony zawierajumow: poprzez ztaenie i zrealizowanie zamowienia w formie
elektronicznej, sporrizonej bezp&rednio przez system dziaday na stronie www.studio-
rimm.eu lub za zgadobu stron, w postaci poczty E-Mail lub wystawiofedjtury VAT.

7. Przedmiotem umowy jest odptatéweiadczenie przez Ustugodagna rzecz Ustugobiorcy
ustugi okrélonej w ztazonym i optaconym przez Ustugobig@rzamowieniu i za
pasrednictwem systemu teleinformatycznego Ustugodagvey na podanych w niniejszym
Regulaminie warunkach, w tym rowaiawzgkdniajac warunki gwarancji SLA
(gwarantowanego poziomu ustug), o ile takie warwdstaty uwzgidnione dla zamowionej
przez Ustugobiorgustugi.

8. Ztazenie zamOwienia na jakolwiek ustug oferowamn przez Ustugodawcjest
rownoznaczne z akceptaayszystkich punktow tego Regulaminu przez Ustugeadgio

9. Ustugobiorca swiadcza,ze wszystkie podane przez niego dane osobowe i@tlecs
prawdziwe i aktualne.

§ 2. Ustugi testowe

1. Wszystkie ustugi testowe oferowarnens: czas okiony zgodnie z opisem
zamieszczonym w kalej ofercie.

2. Uslugi testowe magposiada réznego rodzaju ograniczenia, ktdre zdejmowanpacs
wykupieniu petnej ustugi (doktadne informacje oagczeniach w ustugach testowyaciddp
podawane w opisie danych ustug i/lub podczas skiadeamaowienia).



3. Ustugobiorca ma prawo do skorzystania tylko fede z ustugi testowej tego samego
typu, gdzie poprzez ,typ” rozumiegsiKonto WWW.

4. Warunkiem otrzymania degtu do ustugi testowej jest Aenie odpowiedniego
formularza/zamowienia podgj wszystkie wymagane dane osobowe i adresowe.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfiKapji telefonicznie) danych zapisanych
w zamowieniu i w przypadku stwierdzenia nieprawdbsci - do usunicia/odrzucenia
zamowienia.

6. Okres korzystania z ustugi testowejamaosta skrocony w przypadku ztamania zasad
Regulaminu lub przekroczenia dgstych limitdw danej ustugi.

7. Ztozenie zamoOwienia na ustadgestovy nie zobowazuje wzaden sposob Ustugobiorcy do
wykupienia ustugi ptatnej.

8. Ustugobiorca ma prawo do zenia zamowienia na ustagtatra zachowujc cah
poprzedm zawartd¢ ustugi testowej, j@i zamowienie zostanie wystane i optacone wgai
14 dni od wygénigcia ustugi testowe.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do gsimcate] zawartai ustugi/konta testowego,
jesli nie zostanie ono wykupione wagiu 14 dni kalendarzowych.

10. Ustugobiorca ustugi testowej staje gutomatycznie jej whkeicielem i w catdci
odpowiada za wszystkie dane umieszczone na serwerze

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiaranpetrow, limitow ustug testowych bez
wczesniejszego informowania o tym Ustugobiorcy w przykadkiedy uzna to za konieczne.

12. Ustugodaweca nie udziela gwarancji na popravaiatahie ustugi testowej i nie
odpowiada zaadne dane Ustugobiorcy przechowywane w ramach;takiegi.
Ustugobiorca tym samym nie m® domagéa sie zadnej rekompensaty w wyniku utraty
danych ladz dostpu do ustugi, za ktgrnie dokonakzadnej optaty.

13. W przypadku automatycznego zrealizowania zamidaj ktére narusza punkty
niniejszego Regulaminu, Ustugodawca zastrzega swhigo do niezwtocznego zawieszenia
i/lub usungcia ustugi testowej bez informowania o tym fakcygprzedzeniem. W takim
wypadku Ustugobiorcy nie przystugujadna rekompensata z tytutu rozmania umowy.

14. W wyniku rozwazania umowy z winy Ustugobiorcy, Ustugodawca n& pobowazany
do wykonywania jakichkolwiek czynsoi na zlecenie Ustugobiorcy, w tym rownido
udostpniania zawartéci ustugi, ktora zostata wytzona.

§ 3. Konta WWW, SSH

1. Z chwik zrealizowania zamowienia, Ustugobiorca stagensjtacznym widcicielem danej
ustugi i w catédci odpowiada za wszystkie dane umieszczane na sgrweramach danej
ustugi oraz dane przesytane z&neonictwemdcz internetowych Ustugodawcy.

2. Na kontach WWWY/SSH zabronione jest uruchamiprogramow typu SETI@HOME,



Shoutcast, Icecast, Team Speak, Ventrilo, Mumlgleyeréw gier oraz jakichkolwiek innych
programow do transmisji audio/video lub w sposoaczicy obchzajacy serwer lubdcze
Ustugodawcy.

3. Zabronione jest wykorzystywanie kont SSH dapod z sieciami IRC.

4. Zabronione jest rownienvykorzystywanie ustugi w sposéb nieprawidtowy,zgjedy z jej
przeznaczeniem lub szkodliwy dla innychytkownikéw sieci Internet, w tym radzy
innymi, ale nie ograniczag sk do: wysytania niezamowionych @ reklamowych (tzw.
~SPAM”), dokonywania atakow DoS/DDoS, skanowaniersgOw naleacych do innych
firm/osob, dziatania na szkedJstugodawcy lub jakiejkolwiek innej osobydr firmy.

5. Ustugodawca nie odpowiada za dziatanie progranséwyptéw umieszczanych na
serwerze przez Ustugobi@rev sytuacjach, kiedy dany program/skrypt nie jegbestwa
Ustugodawcy i nie podlega jego wsparciu technicanddstugodawca tym samym
odpowiada za dziatanie oferowanej ustugi, a ni@g@amowania udogbnianego przez
innego producenta.

§ 4. SLA (Konta WWW)

1. Ustugodawca poprzez niniejsze regulacje gwajatigtugobiorcyze dosgpnai¢ jego
ustugi kedzie wynosita nie mniej ni99,80% czasu w skali roku (od 1 stycznia do 3Hgia
danego roku).

2. Czas dogpnaici ustug mierzony jest za pompeewretrznego, niezalmego systemu
monitorupcego serwery Ustugodawcy zzrgych lokalizacji i co kade 5 minut.

3. Poprzez przergwv dostpie do ustugi rozumie sizgtoszenie przez system monitaay
braku odpowiedzi ze strony serwera Ustugodawcy wnagzonym czasie i ze wszystkich
jego lokalizacji rownoczaie.

4. Sprawdzenie dagincici ustugi polega na wystaniu do serwera WWW zapg#&T TP,
ktéry udosgpnia ustug Ustugobiorcy i odebraniu od niego poprawnej odpsalai w
wyznaczonym czasie (30 sekund).

5. Ustugodawca zobowzuje s¢ do udzielenia informaciji o aktualnym czasie gpstéci
danej ustugi nayczenie Ustugobiorcy.

6. W przypadku niedotrzymania przez Ustugodawarunkow SLA, Ustugobiorca ma prawo
do natychmiastowego rozgziania umowy z winy Ustugodawcy.

7. Rozwizanie umowy w wyniku niedotrzymania warunkow SLAZ@masipi¢ po
otrzymaniu od Ustugobiorcyswiadczenia w formie pisemnej reklamacji wystanepadaes
korespondencyjny Ustugodawcy w terminie do 14 g¢himmmentu wysgjpienia problemu.
Ustugobiorca w reklamacji zobowzuje s¢ do podania petnych danych swojej ustugi,
swojego numeru rachunku bankowego oraz przyczyrpowiedzenia umowy - powolg
si¢ na 8 4, pkt. 6 niniejszego Regulaminu.

8. Ustugodawca zobowzany jest do rozpatrzenia reklamacji i odpowiegzinga w terminie
do 14 dni od chwili jej otrzymania. W przypadku kwaodpowiedzi w wyznaczonym terminie



reklamacg uznaje si za rozpatrzofpozytywnie.

9. W przypadku rozwgzania umowy na podst. § 4, pkt. 6, Ustugobiorcysghzguje zwrot
wptaconej kwoty za caly pozostaty, niewykorzystahyes, za ktéry dana ustuga zostata
optacona. Ustugodawca zobazuje s¢ w takim wypadku do zwrotu wyliczonej kwoty na
wskazany przez Ustugobiarcachunek bankowy i w terminie do 14 dni od momentu
otrzymania wypowiedzenia. Termin ten meazosta wydtuzony w przypadku, kiedy
Ustugobiorca nie podat numeru rachunku bankowegdktary Ustugodawca ma dokaha
zwrotu optaty.

10. Jedyn akceptowala metod, zwrotu optat na rzecz Ustugobiorcy jest przelew na
wskazane przez Ustugobierkonto bankowe.

11. Opisane w § 4 zasady SLA dotyeylko i wytacznie ustug: Konta WWW.

§ 5. Rejestracja i utrzymanie domen

1. Wydanie kodu Authinfo dla domen wykupionych wieepromocyjnej lub otrzymanych
bezptatnie w ramach innej, wykupionej ustugiainee jest po wykonaniu przez Ustugobierc
doptaty rownej standardowej cenie rejestracji daloapeny, zgodnie z cennikiem dgstym
na stronie www.studio-rimm.eu.

2. Wydanie kodu Authinfo dla domen wykupionych weglstandardowej oferty
Ustugodawcy lub domen, ktora zostaty przynajmraej przedtuone w ramach ustug
Ustugodawcy — jest bezptatne.

3. Ceny rejestracji i odnowiedomen wyliczanessna czas teraniejszy i w kadej chwili
moga ulec zmianie. Tym samym Ustugobiorca zobgrany jest do dokonywania optat
wedtug aktualnego cennika udgstianego przez Ustugodagaiezalenie od cen
dostpnych w momencie pierwszej rejestracji domeny.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo od odebrasiiggbbiorcy praw do domeny sje
zrezygnowat on z ustugi, do ktorej bezptatnie Zagtazydzielona domena lub w przypadku,
kiedy dana domena jest spajceescia ustugi, z ktérej Ustugobiorca zrezygnowat.

5. W przypadku domen przydzielanych bezptatnie stagioferowanych przez Ustugodayc
zabronione jest przenoszenie ich na serwery nieggdedo Ustugodawcy, zmiany delegacji
(serwerow DNS), przekierowania na zeivane adresy — do momentu optacenia ustugi przez
Ustugobiore zgodnie z cennikiem domen.

6. Odnowienie (przedienie) domeny jest dobrowolne. Ustugobiorca nie esiowiazany
do odnawiania posiadanych domen, w tym rowiemen promocyjnych lub otrzymanych
bezptatnie. Brak dokonania wptaty przedtjacej waznos¢ ustugi rbwnoznaczne jest z
rezygnacj z danej ustugi.

§ 6. Serwery VPS i dedykowane

1. Z chwilk uruchomienia serwera Ustugobiorca staggego jedynym wiécicielem i
odpowiada za calzawartd¢ umieszczamna serwerze oraz wszystkie dane przesytane z/do
jego serwera.



2. Ustugobiorca odpowiada rowniea wszelkie sprawy zwzane z instalagji konfiguracp
systemu zainstalowanego na serwerze VPS/dedykowanym

3. Ustugodawca nie odpowiada za wszelkiego rodagajblemy zwizane z dziataniem
oprogramowania zainstalowanego przez Ustugobiorc

4. Ustugodawca zobowzuje s¢ do udzielania wszelkiej pomocy technicznejazainej z
dziataniem serwera VPS/dedykowanego pod warunkterproblem nie jest zwzany z
nieprawidtowy instalacy badz konfiguracy oprogramowania uruchomionego przez
Ustugobiore.

5. Ustugodawca nie odpowiada za ewentualne stiatiepione przez Ustugobiarev
wyniku nieprawidtowego korzystania z ustugidh czynndgci wykonanych na serwerze przez
Ustugobiore.

6. Ustugodawca nie odpowiada za ewentualne wyktamyes transferu lubaEza w wyniku
ataku DoS/DDoS na serwer Ustugobiorcy.

7. Na serwerze VPS/dedykowanym dozwolone jest @mddnie dowolnego
oprogramowania, w tym rownieserwerOw gier i innych aplikacji stacych do streamingu
audio/video, o ile oprogramowanie nie naruszzaden sposob obowdujacego w Polsce
prawa ladz praw autorskich.

8. Ustugodawca zastrzega sobieziveos¢ zablokowania dogpu do sieci IRC z adresow IP
Ustugobiorcy w przypadku, kiedy deptdo tych sieci spowodowat atak DoS/DDoS na
jakikolwiek adres IP nalecy do sieci Ustugodawcy.

9. Ustugodawca nie odpowiada za wszelkiego rodaajuszenia licencjidalz praw
autorskich oprogramowania instalowanego przez Wdtiogc, nie ingeruje w jego zawako
I nie jest zobowgzany do weryfikowania legaldoi takiego oprogramowania.

10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmwago zablokowania serwera
VPS/dedykowanego lub adreséw IP Ustugobiorcy w jpaeiku, kiedy jest oardédtem lub
celem ataku DoS/DDoS, zagrozit bezpietstevu lub stabilnéci sieci, zostat wykorzystany
do celow niezgodnych z prawem, w tym do wysytamia. t'spamu”, uruchamiania
wszelkiego rodzaju skaneréw portow, botéw wykorywstnych do tamania haseddy. w
sytuaciji, kiedy naruszony zostanie jakikolwiek putdgo Regulaminu.

11. Ustugobiorcy nie przystuguj@dna forma rekompensaty w przypadku, kiedy ustuga
zostata zablokowana w wyniku naruszenia Regulaminu.

12. Ustugobiorca zobowzany jest do samodzielnego wykonywania i przechoanev kopii
bezpieczastwa, plikow znajdujcych sg¢ na jego serwerze.

13. Ustugobiorca mea skorzystéz pomocy Ustugodawcy w celu wykonywania i
przechowywania kopii bezpiearstwa, o ile taka ustuga zostata przez obie strony
indywidualnie uzgodniona, a Ustugobiorca dokonw@en optat zgodnie z uzgodnionymi
warunkami i w wyznaczonym terminie.



14. Ustugodawca nie odpowiadazadnej sytuacji za utratdanych i brak kopii
bezpieczastwa w przypadku, kiedy utrata danych nie wynikapagrednio z winy
Ustugodawcy i Ustugobiorca nie wykonat we wiasnyakresie kopii utraconych danych.

15. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmwago zablokowania serwera
Ustugobiorcy lub dziatacego na nim oprogramowania w przypadku, kiedy onmgwanie
narusza Regulamin lub obaaujace w Polsce prawo, w tym réwnigv sytuacji, kiedy
oprogramowanie zostato uruchomione w celu atakjakiakolwiek uradzenie, w

jakikolwiek sposéb i niezakmie od lokalizacji tego ugglzenia (przyktadowo w celu ataku na
serwery zagraniczne).

16. Ustugodawca nme réwnier zazadat od Ustugobiorcy usuacia plikow lub
oprogramowania naruszagpgo niniejszy Regulamin i w wyznaczonym przez gstawe
terminie pod gréba rozwigzania umowy z winy Ustugobiorcy.

17. Bezwzgidnie zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek ppidegajcych na zmianie
adresow sieciowych, adresow IP, MA&b innych parametrow zwzanych z interfejsem
sieciowym serwera VPS/dedykowanego, wligzay to samodzielne proby dodawania,
zmiany lub usuwania adreséw IP bez wiedzy UstugagaNaruszenie tego punktgdzie
skutkowato natychmiastowym rozyzianiem umowy z winy Ustugobiorcy i dgwotnim
zakazem korzystania z ustug serwerow VPS/dedykoetanferowanych przez
Ustugodawe.

18. Ustugodawca zastrzega sobie rowmeawo do odrzucenia piloy Ustugobiorcy o

zmiarg adresu IP w sytuacjach, kiedy powodem jest wpesadresu na jakiekolwiek "czarne
listy" badz innego rodzaju nafmne blokady adresu IP z winy Ustugobiorcy (np. Keg.ha
sieciach IRC lub dopisanie do czarnych list za wgrsg spamu).

19. Ustugobiorca odpowiada za wszystkie czyenadministracyjne na wkasnym serwerze, o
ile nie zostata wykupiona dodatkowa ustuga admiadcgitserwerem Ustugobiorcy przez
Ustugodawe.

20. Umowa zawarta zostaje na czas niedény z 10-dniowym okresem wypowiedzenia.
Ustugobiorca mee rozwhzat umowe przesytagc wypowiedzenie dragpocztovy na adres
korespondencyjny Ustugodawcy lub dgoglektroniczia na adres serwery@studio-rimm.eu z
podaniem ID ustugi. Ustugodawca zastrzega sobe@uo przedtaenia umowy i

wystawienia faktury VAT za kolejny mies korzystania z ustugi w przypadku nieotrzymania
wypowiedzenia w wyznaczonym terminie - najpi@j 10 dni kalendarzowych przed gat
wygasniecia ustugi.

§ 7. Platnosci

1. Wszelkie optaty za ustugi dokonywarnezsgory, na okres nie krotszyzrjeden miesic,
chyba,ze zostata wczmiej indywidualnie uzgodniona inna forma ptataicbadz w
wyjatkowych sytuacjach ptatsoi za dan ustug: odbywaj si¢ na innej zasadzie - podanej na
stronie w opisie danej ustugi.

2. Przedtuenie ustugi odbywa sipoprzez optacenie jej na kolejny migsnajp&niej jeden
dzien przed uptywem jej daty waosci.



3. Za dat ptatnaci uznaje si dat zaksegowania wptaty na koncie bankowym
Ustugodawcy, podanym na stronie www.studio-rimmiutuza porozumieniem stron - gat
wskazagn na przestanym dowodzie wptaty.

4. Wszelkie ptatngci dokonywane gprzelewem na konto bankowe podane na stronie
www.studio-rimm.eu. O ewentualnej zmianie numerntidJstugodawcagdlzie informowat
na stronie www.studio-rimm.eu. Wszelkie inne forpigtnaici musz by¢ wczeniej
uzgodnione indywidualnie i potwierdzone przez diireny.

5. W przypadku nie przedtania ustugi, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zablokowania lub wyiczenia jej po uptywie daty waosci bez informowania o tym fakcie
Ustugobiorcy.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawiesp&tiagici ze strony Ustugobiorcy w
przypadku, kiedy ptatrig zostata wykonana nieprawidtowo, zthymi danymi, brakiem
wymaganych danychgldz stwierdzenia niepetnej kwoty zaptaty. Platdav takim wypadku
pozostaje, jako oczekiga & do wyjanienia kaydz przestania brakagej kwoty.

7. Jgli oferta przedstawiona na stronie www.studio-riramnie mowi inaczej, za jeden
mieshc rozliczeniowy przyjmuje 8i30 dni kalendarzowych.

8. Ustugodawca nie ponasadnej odpowiedzialrioi za jakiekolwiek straty wynikage z
zawieszenia ustugi Ustugobiorcy z powodu braku wyptdym samym jej przedienia na
kolejny okres.

9. W przypadku rezygnacji z ustug przez Ustugohiptistugodawca nie jest zobagany
do zwrotu piengdzy za wykupion ustug:.

10. Wszystkie zamowienia realizowarens ciagu maksymalnie 48 godzin od momentu
zaksegowania wptaty na koncie bankowym Ustugodawcy.

11. W przypadku braku ptatéd za ustug w terminie, dane powtane z i beda
przechowywane na serwerach Ustugodawcy do 14 dnl4Rdniach od wydai¢cia ustugi i
braku wniesionej optaty wszystkie dane ustugidousuwane z serweréw Ustugodawcy.

§ 8. Prawa i obowiazki Ustugobiorcy

1. Ustugobiorca zobowzuje s¢ do bezwzgldnego przestrzegania wszystkich punktéw
zawartych w niniejszym regulaminie.

2. Ztozenie zamoOwienia na dowalmustug réwnoznaczne jest z akceptagjszystkich
punktéw regulaminu.

3. Ustugobiorca zobowzuje s¢ do informowania o kalej zmianie w danych adresowych i
wszystkich innych podanych w zamowieniu w przypadéedy ulegaj one zmianie w
trakcie korzystania z ustug Ustugodawcy.

4. W przypadku awarii wynikagej z winy Ustugodawcy i uniembwiajacej korzystanie z
wykupionych ustug przez okres dBry niz 24 godziny, Ustugobiorca ma prawazzda
przedhzenia ustugi na okres dwukrotnie dbzy niz okres, w ktérym korzystanie z danej



ustugi nie byto maliwe. W takim przypadku Ustugobiorca zobazuje s¢ do ztazenia
pisemnej reklamacji i wystania jej na adres koresjgmcyjny Ustugodawcy w aju 14 dni
od zauwaenia nieprawidtowsgci.

5. Reklamacje ztoone po uptywie 14 dni lub zhlone w innej formie i pisemnie nie ¢da
rozpatrywane.

6. W chhgu 14 dni od otrzymania pisemnej reklamacji Ustigata zostanie poinformowany
0 decyzji dotycacej danego wniosku. W przypadku braku takiej daayzayyznaczonym
terminie - reklamaejuznaje si za przygta i rozpatrzog pozytywnie.

7. W przypadku zgtoshedotyczicych zmiany haset dagiowych ustugi lub innych
bezpdrednio wptywagcych na dziatanie ustugi, Ustugobiorca zobgeuie s¢ do kierowania
ich wylacznie drog elektroniczi i poprzez wysytanie z adresu email podanego w titarau
rejestracyjnym (adresu kontaktowego). Ustugodavestrzega sobie prawo do odrzucania
zgtosz@ tego typu pochodgych z innych adresowallz w przypadku, kiedy nie jest
mozliwe potwierdzenie danych klienta, jako é¢#&ciela danej ustugi.

§ 9. Prawa i obowiazki Ustugodawcy

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychomvagb usuricia lub zablokowania
ustugi w przypadku naruszenia dowolnego z punkt@guRaminu.

2. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzidltiza ewentualne szkody wynikag z
zablokowania/usugcia ustugi Ustugobiorcy w przypadku ztamania zasgglilaminu.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzidltiza szkody wynikajce z przyczyn
niezalenych, na ktdre Ustugodawca nie ma wplywu, tjedhaly innymi: awariagcz
pasrednich naleacych do innych operatorow, uszkodzenie sfurziostarczanego przez inne
firmy, ataki DoS/DDoS skierowane na serwery Ushayady lub hcza, z ktdrych te serwery
korzystaj.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzidltiza szkody wynikajce z niewtaciwego
korzystania z ustug przez Ustugobigrav tym rownie: usungcie lub uszkodzenie plikow,
zawartgdci lub konfiguracji danej ustugi w przypadku, kiegyna lezy bezpdrednio po
stronie Ustugobiorcy.

5. Ustugodawca zobowzuje s¢ udzielania pomocy Ustugobiorcy w sprawach techmych
zwiazanych z dziataniem oferowanych ustug, tjedaiy innymi dziataniem serweréw oraz
oprogramowania dziakajego na serwerach.

6. Ustugodawca zobowzuje s¢ do utrzymania serwerow i oferowanych ustug w jak
najlepszym stanie oraz usuwania wszelkich awamazliwie najkrétszym terminie.

7. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo od odrzuzenmwienia w przypadku, kiedy dane
podane przez Ustugobigrev formularzu nie g prawdziwe.

8. Ustugodawca me réwniez odrzucé zamoéwienie ztoone przez osa ktora dopscita sk
w przeszigci ztamania Regulaminu, doprowadzita z wkasnej wdoywczeéniejszego
zerwania umowy lub co, do ktorej Ustugodawca pasiaadejrzenia o pr@bwykorzystania



ustugi w sposib niezgodny z jej przeznaczeniedt baruszajcy niniejszy Regulamin.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowaazawi "limitdw bezpieczestwa" w
sytuacji, kiedy wprowadzenie ich jest koniecznauttaymania prawidtowego
funkcjonowania ustug, w tym m.in., ale nie ograaigz sk do: réwnoczesnych pgdzer do
ustug/serwerdw, minimalnych interwatow czasowychavmonogramach zatla
maksymalnego czasu wykonywania procesawtkownikdéw, maksymailnej liczby
réownoczénie uruchamianych proceséunytkownika, ilasci przesytanych wiadonsoi
poprzez serwer pocztowy Ustugodawcy w krétkich ek czasu. Ustugodawca
zobowhzuje s¢ nazyczenie Ustugobiorcy do udzielenia wszelkich infag o aktualnie
istniefacych limitach bezpieczstwa. Ustugodawca gwarantuje rownige powysze limity
beda wprowadzane tylko i wylcznie w sytuacjach, kiedy ich brak meoprowadzt do awarii
badz nieprawidtowego dziatania ustug.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi wycie z chwik opublikowania go na stronie www.studio-rimm.eu.

2. O zmianach w Regulaminie Ustugodawedzie informowat na stronie www.studio-
rimm.eu i/lub drog elektronicza.

3. W przypadku zmian w Regulaminie, Ustugobiorcapreavo odsipi¢ od ustugi po uptywie
jej daty wanosci. Przedtuenie ustugi rbwnoznaczne jest z akceptagwego Regulaminu.

4. Wszystkie ceny ustug oferowanych przez Ustugagalestpne g na stronie www.studio-
rimm.eu i mog zost& w kazdej chwili zmienione. W przypadku zmian w cenaclugs
Ustugodawca &dzie podawat odpowiednie informacje na tej sanrens.

5. W przypadku zmiany cen, Ustugobiorca ma prawsiapét od ustug Ustugodawcy po
uptywie optaconego okresu. W przypadku przedhia danej ustugi, Ustugobiorca
zobowhzuje st optact ja wedtug aktualnego cennika na stronie www.studieatieu,
chyba,ze inna cena zostata uzgodniona przez obie strony.

6. Ustugodawca przyjmujee adres email podany przez Ustugob¢orcsystemie
www.studio-rimm.eu jest adresem prawidtowym i aktyen, a Ustugobiorca zobowauje
si¢ do weryfikacji podanych informacji w swoim profiaapewniajc, ze s one prawidtowe.

7. Wszystkie komunikaty, informacje wystane do \gsiniorcy drog elektroniczi na
wskazany w jego profilu adres email uznajezsi dogczone i odebrane wagu
maksymalnie 30 minut od momentu ich wystania. Ugstiayvca nie ponosi odpowiedziatco
za niedostarczenie wiadosud przez serwery pocztowe Ustugobiorcy, dostarazeni
op&nieniem lub b{dne dziatanie zewtrznych serweréw pocztowych (w tym rownie
wszelkiego rodzaju filtrow antyspamowych).

8. Ustugobiorca swiadcza,ze wyraza zgo@ na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Ustugodawe zgodnie z ustawvz dnia 29.VIII.1997 r. o ochronie danych osobowybh. U.
Nr 133, poz. 883).

9. Ustugobiorca wyrza zgod@ na otrzymywanie dragelektroniczig informaciji,
komunikatéw technicznych zaganych z funkcjonowaniem ustug oferowanych przez



Ustugodawe, w tym komunikatéw o pracach technicznych, przetwa dziataniu ustug,
wprowadzonych zmianach organizacyjnyabo zmianach w cenniku ustug Ustugodawcy
oraz innych w sposéb piedni lub bezpéredni dotycacych Ustugobiorcy.

10. Z chwih rejestracji w serwisie www.studio-rimm.eu, Ustugwba gwiadczaze wyraza
zgock na otrzymywanie od Ustugodawcydcemarketingowych i promocyjnych.
Ustugodawca w tym wypadku urdavia Ustugobiorcy zmiag tego gwiadczenia w
dowolnym momencie, poprzez odznaczenie paagj akceptaciji w edycji jego "profilu” na
stronie www.studio-rimm.eu. Ustugodawca tym samyh@viazuje s¢ do przesytania
podanych tréci wytacznie na adres Ustugobiorcy, ktory w ten sposotagiyzgod na ich
otrzymywanie.

11. Ustugobiorca swiadcza,ze wyraa zgo@ na umieszczanie nazwy jego firmy, adresu
strony, logo lub adresu serwera rigik referencyjnej klientéw Ustugodawcy oraz
udosepnianie publicznie na stronie www.studio-rimm.eh W informacjach reklamowych i
w celach marketingowych.

12. W sprawach nieunormowanych niniejszym regulamimaj zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.



